UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 64 /KH-SGDDT Pk Lk, ngay 15 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat lwong, hiéu qua, dich vu cong true tuyén
nganh Giao duc va Dao tao nam hoc 2023 - 2024

Cin cr Ké hoach s6 91/QD-UBND ngay 05/6/2023 cia UBND tinh vé
Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Dik Lik nim 2023;

S¢ Gido duc va Pao tao (GDPT) xdy dung Ké hoach Nang cao chat luong,
hiéu qua cung cap dich vu cbng truc tuyén nganh Gido duc va Pao tao nim hoc
2023 - 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu coéng
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Nang cao chét luong phuc vu cta cac co quan, don vi vé dich vu gido duc
cdng d6i voi nguoi dan va doanh nghiép.

- Gilp nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
cong linh vie GDDT theo hinh thire truc tuyén dé dé dang, tién loi, tiét kiém chi phi di
lai va cai thién chi s6 phat trién chinh quyén dién tir, hudng téi chinh quyén so.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi thudc, truc thudc; cdng chic, vién chac bo phan tiép
nhan hd so day manh viéc tuy@n truyén, hudng dan dé nguoi dan nop hd so truc
tuyén dé nang sé luong hd so xir Iy truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pik Lak (Hé thong iGate).

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi; phat huy vai tro
tich cuc, chi dong cua ngudi dimg dau trong viéc trién khai noi dung Ké hoach.

- Hoan thanh céc chi tiéu vé ting ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén bao
dam dé str dung, than thién véi ngudi dung.

II. CHI TIEU CU THE

- Phan d4u dat 50% trd 1én hd so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién truc tuyén tir xa (nguoi dan, doanh nghiép khéng dén B phdn tiép nhdn mot
cita cac cdp ma thuc hién dich vu cong truc tuyen tir xa).
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- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh; t6i thiéu 40% dich vu cong truc tuyén toan trinh duogc tich hop,
cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% can b0, cong chirc, vién chirc sit dung dich vu cong truc tuyén va
tuyén truyén, hudng dan nguoi than sir dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop
hé so truc tip (chi nép ho so truc tiép doi véi TTHC chira cung cdp dich vu cong
triec tuyén).

- 100% can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong st dung dién thoai
thong minh c6 cai dat ing dung dinh danh dién tir VnelD,; biét va tu st dung dugc
cac dich vu cong truc tuyén cung cap trén tmg dung VNelD.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu céng quéc gia.

- Pam bao cac thanh phan ho so ctia TTHC 14 két qua cia mot TTHC (dd ¢é
két qua) timg budc hinh thanh Kho dit liéu dién tir c4 nhan, to chirc trén Hé thong
iGate.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trién khai cac nhiém vu nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung cép dich
vu cong tryuc tuyén nganh GDDT nam 2023 (néi dung chi tiét tai Phu luc I, Phu
luc Il kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ GDDT

- Xay dyng va tham muu lanh dao S& ban hanh Ké hoach nang cao chat
luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén va bao cdo UBND tinh theo yéu
cau.

- Phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong dé cip nhat cac ndi dung vé
quy dinh ho so, huéng dan thuc hién cac TTHC trong linh vuc GDPT trén hé
thong (iGate) cong thong tin dién tir ctia tinh.

2. Cac phong chuyén mon, nghiép vu thugc S6 GDDT

- Trién khai thuc hién ndi dung Ké hoach, phan cong 10 trach nhi€ém cho cén
b0, cong chirc ddm nhiém cong tac CCHC cua phong minh.

- Phéi hop véi Vin phong Sé GDDT t6 chire ra soat, bao cdo két qua thuc
hién cac ndi dung theo dinh ky hang thang.

3. Cac don vi truc thugc S6 GDDT

Trién khai, phé bién K& hoach tai don vi; déy manh cong tac tuyén truyén,
huéng dan thuc hién giai quyét TTHC trén cong dich vu cong cua tinh cho can bo,
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gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh hoc sinh kip thoi, hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén nganh Gido duc va Pao tao nam hoc 2023 - 2024./.

Noi nhan:
- UBND tinh;
- S¢ Théng tin va Truyén thong;

- Céc phong CMNV thuoc S¢ GDDT;

- Céac don vi truc thuoc;
- Luu: VT, VP.
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